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UCHWALA NR RG.0007.84.2019
RADY GMINY LYSKI

z dnia 11 lipca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego
na terenie Gminy Lyski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.), po zaopiniowaniu projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lyski przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
oraz po przeprowadzeniu konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalnos$¢ pozytku publicznego

Rada Gminy Lyski
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Lyski
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Traci moc uchwata Nr RG.0007.51.2012 Rady Gminy Lyski z dnia 30 sierpnia 2012 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Lyski.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lyski.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Lyski

Stanislaw Halacz
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr RG.0007.84.2019
Rady Gminy Lyski
z dnia 11 lipca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcoOw na terenie Gminy Lyski.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) Przedsigbiorstwie — rozumie si¢ przez to przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt. 4 ustawy;

3) Odbiorcy - rozumie sie przez to odbiorce ustug, o ktorym mowa art. 2 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow:
1) dostarcza odbiorcy wodg:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w Sieci, nie nizszym niz 0,06-0,02 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreSlonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
c) w ilosci nie mniejszej niz 1 m*/d.
2) odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w iloSci nie mniejszej
niz 0,01 m%/dobe.

2. Umowa okres$la rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych $ciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng, wewnetrzng kontrole jakoséci dostarczonej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajdujg si¢ w jego majatku na podstawie wlasciwego tytutu prawnego.
Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczego6lnosei okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -3- Poz. 5283

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu o§wiadczenie
okreslajace aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.

4. 1) W przypadku gdy nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, 0 ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wladcicielem lub zarzadcs.

2) Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okre§lone w ustawie.

5. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Zawarcie umowy powinno
nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

6. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa, z tym ze nie wyklucza
to zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Odbiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy na zasadach okreslonych w ustawie wymienionej
W § 6. ust. 5.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu 0 ceny stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociagowych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug
dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej.

§ 8. 1. llo$¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldwnego lub innego urzadzenia pomiarowego;
2) wskazaniach wodomierzy w lokalach lub punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokos$ci $redniego poboru wody trzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy;

5) ilosci ustalonej w umowie.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni 0 wszelkich zmianach skutkujgcych konieczno$cig zmiany
rozliczen, w szczego6lno$ci: ilosci 0séb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkciji.

§9.1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nast¢puje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy podanie odczytu przez
Odbiorce.

§ 10. 1. Wodomierz na ujeciu wilasnym wody, stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i Z wlasnych ujec,
nie posiada urzgdzenia pomiarowego na wiasnym ujeciu, podstawg do ustalenia ilosci odprowadzonych
sciekow jest suma wskazan wodomierza gldwnego zainstalowanego na nieruchomosci oraz norm zuzycia wody
okreslonych w odrebnych przepisach.
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3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2. Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

4. Zastrzega si¢ mozliwo$¢ przeniesienia obowigzku utrzymania instalacji oraz przylaczy kanalizacyjnych
wlacznie z urzadzeniem pomiarowym na Przedsi¢biorstwo. Szczegdty zostang okreslone ustaleniami zawartymi
W odregbnej umowie.

§ 11. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$cia za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

§ 12. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnos$ci
wodomierza lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow
poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem,
zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzenia $ciekéw za okres udowodnionego,
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ustug jednokrotnoscia cen
i stawek optat za kazda z ushug, wedtug jednej z ponizszych metod i kolejnosci przedstawionej w ponizszym
zestawieniu:

1) ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekdw;

2) $redniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed okresu, w ktorym stwierdzono nielegalny
pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow;

3) przecigtnych norm zuzycia wody.

3. W razie niemoznos$ci dokonania odczytu, zastosowanie znajduje Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wniosek
0 przylaczenie, ktory zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) okres$lenie przewidywanej iloSci odprowadzonych Sciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcoOw
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzonych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
urzadzen podczyszczajacych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 14. 1. Do wniosku, 0 ktorym mowa w § 13, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza
o$wiadczenie okreslajace tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

2. Celem ztozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow
i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob wiaczenia przytagcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb polaczenia
Z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i illos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
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5) dane szczegotowe dotyczace $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
i zalacznikow.

3. W przypadku gdy warunki techniczne uniemozliwiaja przylaczenie do sieci Przedsigbiorstwo moze
odmowi¢ wydania warunkow. Kazda Odmowa przylaczenia do sieci musi by¢ odnotowana w Rejestrze
odmoéw, za§ po zakonczeniu roku kalendarzowego przekazana do wiadomosci Gminy oraz organu
regulacyjnego.

§ 16. 1. Na podstawie warunkéw przyltaczenia, wnioskodawca opracowuje dokumentacje techniczng
przylacza.

2. Dokumentacja 0 ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego ztozenia.

3. Dokumentacja techniczna przytacza zawiera co najmnie;j:

1) cze$¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzania wdd deszczowych z nieruchomosci;

2) czg$¢ rysunkowa zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przytgczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, 0 ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przytacza.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Warunki techniczne dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane
przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostgp do ustug Przedsigbiorstwa sa stan techniczny,
przepustowos¢, zdolnos$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacj¢ o dostepnosci ushug
w Przedsi¢biorstwie lub w Urzedzie Gminy, ktore udostepniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 18. 1. Warunki techniczne, jakie zapewnia Przedsigbiorstwo, okreslajace dostep do jego ustug to:
1) posiadanie niezb¢dnych zdolnosci produkcyjnych ujec i stacji uzdatniania wody;

2) posiadanie niezbednych zdolnosci przesytowych przepompowni, uktadéw dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekOw;

3) posiadanie przez oczyszczalni¢ wystarczajacych zdolnosci do ich oczyszczenia;

4) posiadanie istniejgcego lub projektowanego uzbrojenia terenu w bezposrednim otoczeniu przylgczane;
nieruchomosci, zapewniajacej zachowanie $wiadczenia minimalnego poziomu ustug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug na minimalnym poziomie, okreslonym w niniejszym regulaminie.

3. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni
informuje o tym wnioskodawcg pisemnie z uzasadnieniem.
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4. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci, przekazuje odpis z rejestru co roku
do wiadomosci Gminy Lyski oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 19. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez wnioskodawce badz
pokrycia kosztow inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu  wodociggowym w budynku lub studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym;
5) odbior przytacza.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylacze
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy
— Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm.).

3. Protokodt odbioru koncowego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania i zawiera
W szczegolnosci:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczania przytaczy (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaju odprowadzonych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

3) adres nieruchomosci;
4) podpisy przedstawicieli stron.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdziat 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie trwania.

4. W przypadku wystapienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa,
Przedsigbiorstwo moze ograniczy¢ dostawe wody na cele inne niz zaopatrzenie ludnosci.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 21. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia treci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw przytaczenia
i innych dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow.
§ 22. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilo$ci i jako$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci;

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosSci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonywana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

3. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie elektronicznej lub pisemne;.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng lub faksem.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w catosci lub w czgéci, wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ badan tego wodomierza.

10. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociggowym
lub najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 23. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzeniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbgdnej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze, Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
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§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorg¢czenia.

§ 25. Kontrole i czynnosci dokonane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowiazujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z SiecCi
Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej
niz do godz. 15.00 dnia nastepnego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazania Przedsigbiorstwu danych o iloSci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie danych ilo$ci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

§ 27. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przytagczem wodociggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zwigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu roznicy
kosztow miedzy wodomierzem gtéwnym za wodomierzem zespolonym (sprzezonym).

2. Ustepu 1 nie stosuje sig, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociggowe w budynku umozliwiajace
dodatkowe opomiarowanie.

3. W przypadku, 0 ktorym mowa w ust. 2 Przedsigbiorstwo pokrywa koszty wodomierza gtownego.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 28. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowania postanowienia
ustawy i rozporzadzen wykonawczych do ustawy.
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